Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Poskytovatelem sluzby Ptistupu k intemetu (dale jen "Sluzby") podle t&chto vieobecnych podminek je firma Jaroslav Ulma, IC:751 35 141 se
sidlem Triice 154,78357 Trdice (dale jen "Poskytovatel"), na zéklad osvédéeni &. 2395 vydané Ceskym telekomunikaénim ufadem.
Bankovni spojeni Raiffeisenbank ¢islo uétu 2894670001/5500. Tyto vieobecné podminky upravuji vztahy mezi subjektem pfedmétné sluzby
a stanovuje technické, provozni a organizaéni podminky, za kterych je sluzba poskytovana.

2. Definice pojmi

Poskytovatel: Jaroslav Ulma, IC: 751 35 141, Triice 154,78357 Trice Uzivatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, které je na zdkladé smlouvy
opravnéna vyuzivat Sluzbu Pfistupu K internetu

3. Cena sluzby a platebni podminky

UZivatel zaplati Poskytovateli Uhradu za sluzbu - podle cen stanovenych v aktualnim ceniku Sluzeb Poskytovatele (pokut neni uvedeno jinak),
a to vzdy do 10. dne v mé&sici, ve kterém se sluzba Cerpa. Informace o cenach jsou k dispozici na strankach poskytovatele www.crazynet.cz.
Uhradu provede Uzivatel bankovnim pievodem na tdet Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén uétovat UZivateli naklady spojené s
rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je UZivatel povinen zaplatit ve lhiité stanovené poskytovatelem. Poskytovatel
za$le vyGctovani posStou na doruCovaci adresu UZivatele. Nepfevzeti vyactovani nezbavuje jeho povinnost zaplatit vyactované ceny.
Vytétovani a jind sdéleni zasilana UZivateli budou v piipadé nevyzvednuti povazovana za dorucena v souladu s pfislusnym ustanovenim
Obcanského zakoniku. Jestlize uzivatel neuhradi vyGcétovani vystavené Poskytovatelem v den splatnosti, Poskytovatel je opravnén za kazdy
den prodleni, Gctovat Uzivateli Grok z prodleni v souladu se zakonem. V piipadé pravnickych osob 0,05% denné. V pfipade, Ze dojde ke zméné
cenovych ptedpist, nebo ke zméné pravnickych piedpisi spojenych s poskytovanou Sluzbou, Poskytovatel ma pravo ménit cenu Sluzeb
oznamenim uzivateli. V ostatnich pfipadech ma Poskytovatel opravnéni zmeénit cenu sluzby oznamenim mésic pfedem. Poskytovatel mize
vystavit vyuétovani - dafiovy doklad i za delSi obdobi nez jeden kalendaini mésic, a to v pfipadé, Ze se tak dohodnou UZivatel a Poskytovatel.

4. Technické zavady a odpovédnost za §kodu

Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen odstranit ve lhité do tfech pracovnich dnd.
Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych operatoru. Poskytovatel neni povinen hradit Uzivateli nahradu $kody v dtsledku
neposkytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu do sité¢ UZivatele ani za vady
vzniklé v disledku pouZivani nespravného koncového zafizeni. V takovém ptipadé Uzivatel poskytne Poskytovateli nahradu za $kodu jim
takto zplisobenou.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen 0znamit Uzivateli omezeni, pteruseni, nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud jsou Poskytovateli tyto
skute¢nosti znamé predem. Poskytovatel ma pravo omezit, nebo pozastavit poskytovani sluzby, jestlize: Uzivatel neuhradi vyuétovani za
Sluzby ani v nahradnim terminu. UZivatel pfipojil k telekomunika¢ni siti koncové zafizeni, jehoz pouzivani rusi provoz telekomunikacni
sité. Uzivatel poskytl poskytovateli nespravné, nepravdivé nebo zavadgjici udaje v souvislosti se Smlouvou o poskytovani Sluzeb, nebo
odmitl prokazat spravnost téchto udaji. Uzivatel jinak porusuje tyto Podminky, pravni pfedpisy platné pro uzivani telekomunikaéni sité a
Sluzby. Uzivatel ma pravo pozadat, aby Poskytovatel obnovil moZnost pouzivani Sluzby do dvou pracovnich dni poté, co UZivatel odstrani
divody, pro které k omezeni nebo pozastaveni Sluzby doSlo. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby v piipadé
rozhodnuti organu CR v obdobi mimo#adné situace z diivodu dilezitého obecného zajmu a ze zavaznych technickych diivodi. Poskytovatel
bude dodrzovat pfi vykonu své ¢innosti telekomunikaéni tajemstvi podle zakona o telekomunikacich.


http://www.rb.cz/
http://www.crazynet.cz./

6. Vznik, platnost, do¢asné preruseni a ukonc¢eni Smlouvy

Uzavirana smlouva nabyva platnosti prvni pfijatou platbou za sluzbu na ucet Poskytovatele. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva o
poskytovani Sluzby miZe byt ukonéena vypovédi UZivatele nebo Poskytovatelem s mési¢ni vypovédni lhitou, pii¢emz tato se podita od prvniho
dne mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi druhé strané. Uginky odstoupeni od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni Smlouvy nastavaji
dorucenim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany viéi porusujici smluvni strané. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany UZivatele
se vzdy povazuji divody, pro které je mozné omezit, nebo pozastavit dodavku sluzeb dle ¢5 téchto Podminek. Naroky vzniklé ze Smlouvy jsou
strany povinny uspokojit i po ukonceni této Smlouvy v souladu s pravidly v ni stanovenymi. V pfipadé neplnéni je stranam dovoleno pfijmout
opatieni v souladu s ujednanim téchto Podminek, jako je vypocet tiroku z prodleni a pouziti angazovanosti tieti strany pii vyméahani dluhu
nebo pohledavku postoupit tieti strané.

7. Reklamace

Technické poruchy a poruchy pfipojeni mize Uzivatel oznamit telefonicky na &isle 732 335 815 a nebo e-mailem na technik@crazynet.cz.
Povinnost Poskytovatele se vztahuje na odstranéni zvad ve 1hiité ne del$i nez 3 pracovni dny. Spo¢iva-li vada poskytnuté Sluzby v nespravném
vyuactovani cenu Sluzby, ma Uzivatel pravo uplatnit reklamaci, a to do dvou mésicti od doruéeni vyGctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak
toto pravo zanikne. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do 30 dni. Podani reklamace nema na thradu ceny v pIné vysi za poskytnuté Sluzby
odkladny ucinek. V piipadé Ze se prokaze neopravnénost vyactovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit uzivateli pfeplatek nejpozdéji do tficeti
dni od vytizeni reklamace. Pfednostné bude pteplatek pouzit na thradu poskytnutych Sluzeb v dalsich obdobich. Jakékoliv reklamace tykajici se
Sluzby musi byt uplatnény pisemné nebo elektronicky. Reklamace uplatnéna telefonicky musi byt do tii dnl potvrzena na adrese Poskytovatele
anebo e-mailem na reklamace@crazynet.cz.

8. Ochrana osobnich udaji

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tidaje za podminek uvedenych v zakoné o ochrané osobnich udaja. Poskytovatel timto informuje,
Ze bude zpracovavat osobni udaje v rozsahu, v jakém je poskytl UZivatel pro potieby uzavieni Smlouvy. Osobni udaje budou zpracovavany pro
potieby poskytovani Sluzby a mohou byt zpracovavany i prostfednictvim zpracovatele, a to za podminek uvedenych v zakoné o ochrané
osobnich tdaji. Pfistoupenim k témto Podminkam Uzivatel sluzby souhlasi s vy$e uvedenym zpracovanim svych osobnich tidajti.

9. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztah upravujici poskytovani Sluzeb dle téchto Podminek se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel neodpovida za obsah dat
sité¢ Internet, ledaze jde o e-mailové zpravy odeslané Poskytovatelem Uzivateli nebo informace uvedené piimo na adrese www.crazynet.cz.
Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem, kterd miize mit vliv na posuzovani a rozsah plnéni, na které se Podminky vztahuji, musi
byt vedena v pisemné formé, nebo elektronicky - e-mailem. Kazdy uzivatel, ktery umoziuje téetim stranam pouzivat své koncové zafizeni, bude
odpoveédny Poskytovateli za jejich fadné pouzivani a za uhrady vyactovani vystavené za dodané Sluzby. V piipade, ze jakékoliv ustanoveni téchto
Podminek bude povazovano za nezakonné, nevynutitelné, nebo neplatné, nema takovy stav vliv na ostatni ustanoveni téchto Podminek. Vsechny
spory vzniklé ze Smlouvy o poskytovani Sluzby, které nebude mozné vyiesit smirnou cestou, budou na zakladé dohody smluvnich stran dle §89a
OSR rozhodovany u soudu mistné piisluiného dle sidla Poskytovatele. Poskytovatel mé pravo ménit tyto Podminky za piedpokladu, e jejich
zmeénu zvefejni nejméné tii mésice piedem.

Platnost VV3eobecnych podminek od 1.7.2015

Poskytovatel: Jaroslav Ulma
TrSice 154
783 57 Trsice
Mobil: 732 335 815
Mail: jaroslav.ulma@crazynet.cz
IC: 751 35 141
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